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sQué es Gamificacion?

* Aplicar técnicas de diseno de juegos para lograr
objetivos de negocio.

* Proveer motivadores externos a los jugadores,
buscando potencializar sus motivadores internos.

e Usar los juegos sociales como un medio para

lograr el “enganche” de los participantes de un
proceso
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¢Por qué los juegos sociales?

Potencial para enganchar a las personas.

Facilidad de implementacion con plataformas
web.

Interaccion asincrona con los demas
participantes.

Cuantificacion de logros
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Elementos de Juegos Sociales

Virtual Cash Realtime Feedbaclk

Feedbaclke
& (Visual)

| Virtual Goods

Social / Compel:i.&i.ou
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Proceso Existente

... ho es tan simple!
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Gamificacion Inteligente!

No disefar sistemas “BPL” (Badges + Points +
Leaderboards)

Enfocar en un fin determinado y medible.

Conocer acerca de diseno de juegos, conocer
a los jugadores

No abusar de las caracteristicas de enganche.
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Componentes de Gamificacion

Visibilidad de
Avance

Competencia

Logros
Persistentes

Cooperacion
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GamifyX

Puntos
Participacion en
Competencias
Sistemas Externos
Evento
% Ingreso de Pedido
monto: 50000
clente: 16461 S-LnnanWIwﬂRHE‘
Enlace manual campafia: 6-2013 \/
( ) = Avance en Misiones

Actualizaciones (Comunidad)

Sistema
Corporativo

Origen de Eventos

Medallas (Logros)
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Integracion GamifyX

Integration

GamifyX SuperBar

Just include this scriptlet into your pages and you'll take the first steps toward gamifying your solution

<script src = "http://gamifyx.net/api/api.js"></script>
<script>
window.onload = function(X
gb = new GamifyBar(USERNAME, ACCOUNT,
SECRET_KEY);
2

</script>

Players Portal

You can use this link to include it as an iframe into your http://gamifyx.net/js
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Version Publica de BPX

Reporte Responsable

kram - Actividad Completa

Actividad de Gamify X marcada como
completada :) "Configurar anatomia por
defecto para nuevos jugadores"

kram - Actividad Completa

Actividad de Gamify X marcada como
completada :) "Mostrar el avatar en la
barra de GamifyX, permitir cambiar entr
Avatar y foto"

slash - Actividad Completa

Actividad de BPX Pagos para
ACRECER marcada como completada :
"No quedé con los espacios del cheque

slash - Actividad Validada
Actividad de Workspace ACRECER ha
sido validada xD "Revision semana 41"
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slash - Actividad Validada

Actividad de BPX Infra+Fact para
ACRECER ha sido validada xD "Reunio
aclarar asuntos codigos de barras"
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Medios Sociales (Social Media)
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Medios Sociales (Social Media)

 Ambientes virtuales, tipicamente
ejemplificados en redes sociales en
Internet (Facebook y Twitter
principalmente).

* Promueven el flujo libre y masivo de
informacion.

* Contenido generado por los usuarios.
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¢Como “ganar” e influenciar personas?

* Dale Carnegie — How
to Win Friends and

Influence People

e Bestseller Publicado
en 1936
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¢Como “ganar” e influenciar personas?
Aplicado a Social Media

* Adaptarse de acuerdo a la realimentacion.

* Generar contenido interesante para la audiencia.
* |nspirar a la audiencia a que genere contenido.

* Hacer que la audiencia se sienta importante

* Ser amistoso

e Corregir sutilmente

* Huir de los “Argumentos” - Controversias

e Admitir Errores

e Sonreir Virtualmente » A

http://socialmediatoday.com/node/562182
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Gamificacion Aplicada a Social Media

* Potencial de lograr un bien social
* Posicionarse como figura de opinion.

e Es diferente aplicar a social media y a social
media marketing.
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¢Como “ganar” e influenciar personas?
Con Gamificacion

 Adaptarse de acuerdo a la realimentacion.
— Canales de comunicacion doble via.

* Generar contenido interesante para la audiencia.

* |Inspirar a la audiencia a que genere contenido.
— Realimentacién de Avance.

 Hacer que la audiencia se sienta importante
— Reconocimientos.

* Ser amistoso

* Corregir sutilmente

* Huir de los “Argumentos” - Controversias

* Admitir Errores

e Sonreir Virtualmente ~_~
— Realimentacion Inesperada.

http://socialmediatoday.com/node/562182
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Mercadeo en Medios Sociales

e Explotar de manera
Participacion de i Generar un canal
positiva las redes

una marca en ) de comunicacion
. sociales de los )
canales de medios directoy

: clientes actualesy . )
sociales. : bidireccional
potenciales.
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Meétricas de un Canal de Mercado en
Medios Sociales

e Participacion, e Capacidad de e Capacidad de e Tamano de la
medida en mantener generar audiencia
contenido audiencia. audiencia. activa
generado.
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Gamificacion
Aplicada a Social Media Marketing

* No es lo mismo que Advergames, pero
comparten caracteristicas.

* Metas de Negocio:
— Aumentar generaciéon de contenido.

— Hacer que los participantes se mantengan mas
tiempo en la campana.

— Lograr crecimiento viral.
— Aumentar impacto de la campana (participantes)

Gamificacion Aplicada a Medios Sociales
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Otros aportes

e Reforzar la imagen de la marca
— La gente aprende mas cuando participa activamente.

— Requiere incorporar los valores de la marca en el
diseno del esquema.

* |ncorporar activamente a los participantes
— El cliente se siente mas cercano a la marca

— Requiere un diseno profundo de la experiencia del
jugador
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#shortyawards
Applied Gamification Award

* Suits Recruits
— Show de TV (Suits, USA Network)
— Permitir a los fans participar del mundo del show
— Crowdsourcing,

 Get Away With it
— Jet Blue Getaways (Travel Agency)
— Concurso via skype formato Game Show

http://industry.shortyawards.com/category/5th annual/gamification
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Gracias!

Preguntas?

Contacto: slash@slashware.net

http://slashware.net

En Medellin, Colombia, 3128883
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